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SERVEI DE TRANSPORT ESPECIAL
SERVEIS FIXOS
2026-2027

El periode d’inscripcid per serveis fixos curs 2026-2027 és de 1 abril 2026 al 15 maig 2026.
Enguany es manté la possibilitat de sollicitar i consultar Uestat dels serveis fixos de cara a
U’exercici 2026-2027.

Cal que realitzi la sollicitud dins del horari d’atencié al public de dilluns a divendres de 8 a 20 h.

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat posa a la disposici6 dels usuaris del Servei de
Transport Especial la possibilitat d’accedir a 'aplicacio:
www.transportespecialbcn.cat

per tal que les persones usuaries puguin sollicitar els serveis fixos pel periode compres entre el
1 de setembre d’aquest any i el 31 d’agost de ’any vinent. Cal que la persona usuaria estigui
registrada dins de la mateixa aplicacio.

Registre

Sivoste ja es varegistrar pot saltar a la seguent seccid Peticid, sino és el cas caldra que accedeixi
a laplicacié www.transportespecialbcn.cat i es registri.

El procediment per a registrar és molt senzilli caldra que tingui les seglients dades de la persona
usuaria a disposicio per a completar el registre: data de naixement, DNI o Passaport, nimero
de targeta blanca i un correu electronic per a poder autenticar-se. En el cas de ser tutor de la
persona usuaria pot usar una adrecga de correu electronic diferent a la de la persona usuaria.
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Un cop accedeixi al registre se li presentaran un seguit de formularis perqué introdueixi les dades
de la persona usuaria:
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Registre Registre

‘‘‘‘‘‘ ficador dusuari Wentificador dusuar Dades validacis
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Un cop ompli les dades que se li demanen i accepti el consentiment de poder emmagatzemar
les seves dades per a poder gestionar els seus serveis, rebra un correu electronic que li
permetra estar autenticat en el sistema i poder iniciar els tramits que necessiti.

Registre correcte

S'ha enviat un correu electronic a per activar el vostre compte
Email confirmat? Inicieu sessié

Peticio

Un cop validat dins de l'aplicacié amb el seu usuari i contrasenya podra accedir a la pagina
principali sol-licitar un nou servei fix
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Per a sollicitar els serveis fixos cal que premi el boté Sollicitar, en aguest moment se li mostrara
una nova vista de U'aplicacié per tal que trii si vol demanar un servei fix per aquest any actiu (curs
2025-2026) o demanar un servei per Uexercici que s’iniciara el proper 1 de setembre 2026 i
concloura el 31 d’agost de l’any vinent.
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Per a quin curs voleu fer la sol-licitud?
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Per al curs actual Per al curs vinent
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La peticio per un servei del curs actual li mostrara el formulari de peticio on caldra que ompli
totes les dades que se li demanin.

Recordi: les peticions de servei fix (tant de 'any en curs com pel proper curs) quedaran en Uista
d’espera i caldra que siguin validades pel Servei de Transport Especial per tal de poder ser
concedit el servei.

Un cop el servei estigui concedit rebra un e-mail amb indicacions per la seva activacio.
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Motiu del servel

El formulari per a demanar serveis fixos es manté igual com en exercicis anteriors, cal que la
persona usuaria sigui molt curosa a ’hora de demanar els serveis i en el cas de que no aparegués
I’adreca d’origen o desti seleccioni una adreca propera, i anoti en el camp d’observacions la
incidencia.

Si pel contrari Uusuari vol demanar serveis pel proper curs, caldra seleccionar el boté “Per el
curs vinent” i aleshores seleccionar si es vol “Crear una nova sollicitud” o “Renovar una
sollicitud existent”. Val a dir que s’entén per “renovar” que els canvis que s’aplicaran seran
minims, per exemple: hora de recollida o punt de deixada... es podra seleccionar U'opcid.
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Si opta per a crear una nova sollicitud se li mostrara el formulari estandard on haura d’omplir
totes les dades associades a la seva peticio.

Si pel contrari opta per a fer una renovacié del servei, l'aplicacié li donara a escollir entre
“Nomes actualitzar les dates” del servei, és a dir quan voldria comencgar el servei i fins a quin dia
el necessitaria, o fer una renovacié on “He de canviar més dades”

0E=0 /@86 - Satos tentro R ransport especis - orciar serv fix

= Transport especial

Renovar sol licituds de servei fix
Podeu renovar les vostres solicituds de servei fix per al proper curs.

Només cal actuslitzar les dates o voleu modificar també altres dades?
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Només actualitzar dates He de canviar més dades
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La seleccié de modificar sols les dates -inici i fi del servei- li mostrara un formulari com el
seglent:
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Renovar sol-licituds de servei fix

O seleccionar totes
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Origen: A, R
Destinacié: Via Augusta, 365, Barceiona (CAP SARRIA)
Diea de

9
Data de fi: 31:05:26

o o)

amana: Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres.

Origen: a,

Destinacié: Carrer de Muntaner, 34, Barcelona
Dies de la setmana: Dilluns, Dimarts

Data dinici: 010826

Data de fi: 310826
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Origen: Carrer del Corral, 41, Barcelona (CAP BORDETAMAGORIA)

Destinacié: Carrer Sant Mateu 26, Esplugurs de Lbregat (CLINICA DIAGONAL)

Dies de Ia setmana: Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendre:
Data dinici: 09-03-26
Data de fi: 310526

o

Origen: Carrer del Corral, 41, Barcelona (CAP BORDETAMAGORIA)

Destinacid: Via Augusta, 366,
Dies de a

Data dinict: 19:03:26
Data de fi: 280526

o

Barcelona (CAP SARRIA)
setmana: Divendres

A AMB!

defecte es manté el diai mes i es canvia 'lany automaticament.
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Renovar sol-licituds de servei fix

— Seleccionar totes

Origen: Carrer del Corral, 41, Barcelona (CAP BORDETA-MAGORIA)
Destinacié: Via Augusta, 366, Barcelona (CAP SARRIA)
Dies de la setmana: Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres
Data diinici: 09-03-26
Data de fi: 31-05-26

Nova data d'inici

~ 09/03/2027
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) Soleccionsr totes

a,
Destinacié: Camer San Matey26, Esplugues de Licbregat (CLINICA DIAGONAL)

Dies de la setrana: Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres
Data dinici: 09-03:26

Data de fi: 310526

o o

rigen: a,
Destinacié: Vi Augusta, 366, Barceiona (GAP SARRIA)
o

de la setmana: Divendre:
Data dinici: 19-03:26
Data de fi: 28-05:26
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Sollicituds ja renovades

on ,

Destinacid: Via Augusts, 365, Barceiona (CAP SARRIA)

Dies dé la setmana: Dilluns, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres
Data dinici: 09-03-26 = 09-03-27

Data def: 310526 + 310527

pre travsportaspecialben cat
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Destinacid: Carrel

tesnecal

r de Mu

Nova data de fi

31/05/2027

Dies de ka setmana: Dilluns, Dirmarts
Data dinici: 01-08-26
Data de fi; 31-0826.
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Grigen: Garrer del Corrl, 41, Barceiona (CAP BORDETA-MAGORIA)
aner, 4, Barcelona
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El sistema li mostrara en tot moment Uestat de les sollicituds de forma que pugui validar la seva
peticid.

Recordi: si requereix canviar una dada de la sollicitud i la petici6 ja s’ha realitzat hauria d’enviar
un correu electronic a pmr@ambinformacio.cat indicant el canvi a realitzar.

Si pel contrari opta per a canviar algun altre dada “He de canviar més dades” Uaplicacio li
mostrara el formulari perque seleccioni quina peticié vol modificar, i un cop seleccionada l'opcid
de “Renovar / Editar” li mostrara el formulari de peticié amb els camps preomplerts de la darrera
peticid, i com en el cas anterior un cop completada la peticié podra veure 'estat de les seves
renovacions.
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Origen: 0, MAGORI Origen: Carrer del Corral, 41, Barcelona (CAP BORDETA-MAGORIA)
Destinacié: Carrer de Muntaner, 34, Barcelona Destinacid: Via Augusta, 366, Barcelona (CAP SARRIA)
Dies de la setmana: Dilluns, Dimarts Dies de a setmana: Divendres
Data dinici: 01-0826 Data dinick: 190326
Data de i 310826 Data defi: 260526,
# Ranovar / Editar # Rencvar / Editar
Sollicituds ja renovades
rigen: 3 Origen: Carrer del Corral, 41, Barcelona (CAP BORDETA-MAGORIA)
Destinacié: Via Augusta, 366, Barcelona (CAP SARRIA) Destinacid: Carrer Sant Mateu,26, Esplugues de Liobregat (CLINICA DIAGONAL)
ies da la setmana: Dillans, Dimarts, Dimecres, Dijous, Divendres Dies: do la setmana: Dilluns, Dimarts, Dimecras, Djous, Divendres
Data dinici: 09-0326 - 090327 Data dinick 09-03.26 - 09.03:27
Data defi: 31-0526 5 310527 Data de fi: 310526 3 310527

# Anar al mend principal
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Recordi: La renovacié d’un servei fix requereix que com a minim U'adrega d’origen o de desti es
mantingui igual.
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