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Públic
Persones de 16 a 65 anys donades d’alta 
als diferents programes de l’entitat, 
com també antics participants.

Tipus d’atenció
Aula de Recerca de Feina (ACTUA) 

De dilluns a divendres, de 10.00 a 
12.00 h.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Impulsem
c. Tàpies, 6
(accés pels jardins de Sant Pau del Camp)
93 443 65 83
www.impulsem.org  

És una cooperativa d’iniciativa social sense 
ànim de lucre ubicada al districte de Ciutat 
Vella, al barri del Raval. Treballa per a la 
millora de la qualitat de vida de les ciutadanes 
i ciutadans, desenvolupant accions de caràcter 
integrador en els àmbits educatiu, social, 
laboral i de formació permanent. 

Ofereix formació en alfabetització digital, cerca 
digital de feina, orientació laboral i tràmits 
administratius.

Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
De dilluns a divendres de 9.00 a 19.00 h.  

Sense cita prèvia.

Whatsapp: 633 477 152 

Idiomes: català, castellà, anglès.  

Serveis disponibles

Colectic - Punt Òmnia
c. dels Salvador, 8
93 442 58 67
www.colectic.coop

Colectic és una cooperativa sense ànim de 
lucre que promou processos d’aprenentatge per 
fomentar la cohesió, l’autonomia i l’apoderament 
de les persones i les comunitats en els àmbits 
social, laboral i tecnològic. 

S’ofereix formacions tecnològiques obertes a 
diversos col·lectius, amb accés gratuït, garantint 
oportunitats d’aprenentatge tant per a persones 
amb com sense documentació reglada.

http://www.impulsem.org  
http://www.colectic.coop
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Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
De  9.00 a 14.00 h i de 16.00 a 17.30 h
Cita prèvia presencialment al local, 
trucant per telèfon o per correu 
electrònic a: 
secretaria@caminsfundacio.org

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Camins Fundació - Punt Òmnia
c. Sant Antoni Abat 61
93 441 64 06
www.caminsfundacio.org

S’ofereixen acompanyament, eines i recursos 
digitals per millorar la formació, ocupabilitat i 
lleure de la comunitat, amb l’objectiu de reduir 
l’escletxa digital. 

Els itineraris formatius, amb un component 
altament innovador, estan dissenyats per 
promoure l’autonomia en la formació, la recerca 
de feina i la participació comunitària.

Públic
Dones migrades participants dels 
diferents programes de l’entitat.

Tipus d’atenció
Divendres, de 10.00 a 13.00 h.

Cita prèvia al telèfon 665 875 483.

Idiomes: català, castellà, bengalí, 
urdú, hindi.

Serveis disponibles

Associació Intercultural  
Diàlegs de Dona
c. Hospital, 56  
(a l’interior dels jardins de Rubió i Lluch)
665 875 483
www.dialegsdona.org

Espai d’acollida i socialització per a dones 
migrades. Neix com a associació, sense ànim 
de lucre, el gener del 2013 amb la voluntat de 
contribuir, a través del diàleg intercultural en 
clau femenina, a la cohesió social del barri del 
Raval i de la ciutat de Barcelona.

S’ofereix acompanyament i ús bàsic de les 
Tecnologies de la Informació i la Comunicació 
(TIC).

mailto:secretaria%40caminsfundacio.org?subject=
http://www.caminsfundacio.org
http://www.dialegsdona.org
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Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
De dilluns a divendres, de 10.00 a 
14.00 h i de 15.00 a 19.00 h.

Cita prèvia presencialment al local, 
per correu electrònic al  
ci_raval@xarxaomnia.gencat.cat o al 
número de telèfon (Whatsapp) al  
636 161 058.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Casal dels Infants - Punt Òmnia
c. Junta de Comerç, 21
93 198 06 98 / 636 161 058
www.casaldelsinfants.org

Alfabetització digital, tallers digitals 
d’aprenentatge per temàtiques, activitats per 
a infants, grup noies digitals, grup llengua 
catalana per a adolescents, suport al CV i la 
cerca digital de feina, orientació laboral, tràmits 
administratius, robòtica educativa.

Públic
Tota la ciutadania (menors de 9 anys 
acompanyats).

Tipus d’atenció
De dilluns a divendres, de 15.00 a 
20.00 h.
Dimarts i dijous de 9.30 h a 13.30 h.
Dissabtes de 10.00 a 14.00 h .

Suport i acompanyament en tràmits 
(dilluns i dijous, de 16.00 a 19.00 h).

Sense cita prèvia.

Idiomes: català, castellà, anglès. 

Serveis disponibles

Biblioteca Sant Pau – Santa Creu
c. Carme, 47; c. Hospital, 56  
(dins dels jardins de Rubió i Lluch)
93 302 07 97
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
ca/bibsantpau

La Biblioteca Sant Pau-Santa Creu forma part 
de la Xarxa de biblioteques públiques de la 
ciutat. És un servei d’accés obert i gratuït. 

Accés a wiffi, tablets, ordinadors, suport 
informàtic, tallers TIC. La biblioteca també 
ofereix formacions a mida amb les entitats del 
Raval.

mailto:ci_raval%40xarxaomnia.gencat.cat?subject=
http://www.casaldelsinfants.org
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibsantpau
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibsantpau
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Públic
Famílies del barri del Raval i rodalies.

Tipus d’atenció
De setembre a juny, dimarts i 
divendres de 10.00 a 13.00 h. 
Juliol a convenir.

Cita prèvia escrivint per Whatsapp 
al telèfon 661 300 216.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Fundació Escó
c. Nou de la Rambla 70
93 443 06 35
www.maristes.cat/fundacio-esco

Atén i acompanya les famílies que es troben en 
situació de risc o d’exclusió social al barri del 
Raval i rodalies per millorar la seva qualitat de 
vida.

Ofereix acompanyament a famílies amb 
dificultats d’accés o desconeixement de l’entorn 
digital, en la gestió telemàtica de tràmits amb 
l’administració i altres serveis, i la tramitació 
d’ajuts i beques.

Públic
Dones de qualsevol edat.

Tipus d’atenció
De dilluns a dijous, de 9.00 a 18.00 h. 
Divendres, de 9.00 a 15.00 h. 

Cita prèvia, trucant al telèfon  
93 342 83 80.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Fundació Surt
c. Guàrdia, 14 
93 342 83 80
www.surt.org

El programa ADA – FEM CLIC vol reduir la 
bretxa de gènere i promoure la participació 
de les dones en els nous sectors tecnològics 
mitjançant la formació en habilitats i 
competències digitals. 

Posa a disposició de les participants formacions 
de tipus més bàsic en competències digitals, 
però també formacions de nivell mitjà 
i formacions digitals dirigides a dones 
emprenedores.

http://www.maristes.cat/fundacio-esco
http://www.surt.org
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Públic
Persones desocupades de 45 a 60 
anys amb DNI i/o permís de treball.

Tipus d’atenció
Horaris de formació: de dilluns a 
divendres, de 9.00 a 14.00 h.

Cita prèvia.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Intermedia
c. Sant Oleguer, 2-4
93 706 28 98 
www.intermediaocupacio.org

Cursos de formació d’alfabetització digital, 
l’objectiu és millorar l’ocupabilitat de 
les persones amb accions formatives de 
desenvolupament de competències digitals, 
afavorir el coneixement de les eines digitals per 
potenciar els processos de recerca de feina i de 
gestions de la vida diària. 

Públic
Persones migrades del barri del Raval 
en situació de vulnerabilitat. 

Tipus d’atenció
Els divendres de 10.00 a 12.00 h. 

Cita prèvia trucant al telèfon  
608 442 419.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Obra missionera Ekumene – Centre 
Domingo Solà
c. Aurora, 10
608 442 419
www.ekumene.org

Treballa en la promoció integral de la persona, 
a través de l’ensenyament de les llengües 
castellana, catalana i de la cultura en general, a 
persones  inmigrants en risc d’exclusió social.

Disposa d’una Aula Oberta amb 
acompanyament i amb oferta formativa en 
competències TIC i temes d’interès i necessitat 
de l’usuari.

http://www.intermediaocupacio.org
http://www.ekumene.org
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Públic
Persones grans a partir de 60 anys.

Tipus d’atenció
Cada dia, de 10.00 a 12.30 h i de 15.00 
a 19.00 h.  

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Casal Municipal de Persones Grans 
Josep Trueta
c. Reina Amàlia, 31-33
93 329 86 02

Espai de relació, formació i aprenentatge amb 
participació i implicació de les persones grans. 

Equipament municipal amb servei de wifi, 
que ofereix atenció individualitzada amb cita 
prèvia i tallers de formació digital.

Públic
Població en general dels barris del 
Raval, Gòtic i Poble Sec.

Tipus d’atenció
Cita prèvia contactant al telèfon  
93 013 68 44

Idiomes: català, castellà, serveis de 
traducció.

Serveis disponibles

Xarse (Xarxa de resposta 
socioeconòmica)
93 013 68 44

És un servei de l’Institut Municipal de Serveis 
Socials (IMSS). Realitzen assessorament i/o 
acompanyament al tràmit,per accedir a 
recursos i/o ajuts vinculats a serveis socials.

Cal trucar per demanar cita prèvia on s’informa 
del lloc de l’atenció, que actualment està fora del 
districte de Ciutat Vella.

Públic
Persones grans a partir de 60 anys.

Tipus d’atenció
Cada dia, de 10.00 a 12.30 h i de 15.00 
a 19.00 h.  

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Casal Municipal de Persones Grans 
Josep Tarradellas
pl. Caramelles, 3
93 441 69 05

Espai de relació, formació i aprenentatge amb 
participació i implicació de les persones grans. 

Equipament municipal amb servei de wifi, que 
ofereix atenció individualitzada amb cita prèvia 
i tallers de formació digital.





Accés a wifi

Dispositius amb connexió

Manteniment i reparació de 

dispositius

Cessió de dispositius

Préstec de dispositius

Suport i acompanyament  

en tràmits

Llegenda recursos digitals

Formació

Antena Cibernàrium Plaça 	 14 
Catalunya - Movistar Centre

Biblioteca El Gòtic – Andreu Nin	 14

Arcoiris Barcelona	 15

Casal Municipal de Persones Grans	 15  
Pati Llimona
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Públic
La formació i les masterclass 
estan adreçades a la ciutadania 
de Barcelona, especialment a les 
persones majors de 16 anys del 
Districte de Ciutat Vella que vulguin 
adquirir habilitats digitals bàsiques.

Tipus d’atenció
Telefònica, de dilluns a divendres de 
10.00 a 18.00 h.

Inscripció prèvia a les activitats a 
partir de la pàgina web. 

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Antena Cibernàrium Plaça 
Catalunya - Movistar Centre
pl. Catalunya, 16
93 320 95 72 (centraleta)
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/placa-catalunya

El punt Cibernàrium Plaça Catalunya – Movistar 
Centre es troba a la segona planta de la botiga 
Movistar, situada a l’inici del carrer Portal de l’Àngel, 
a pocs metres de Plaça Catalunya, en ple centre de 
Barcelona. La formació es desenvolupa al Movistar 
Centre de Telefònica, un espai modern i dotat amb 
l’última tecnologia. A més, és un espai adaptable que 
serveix com a aula per 20 persones així com a sala 
de conferències amb una capacitat per 180 persones. 
En aquest espai es duen a terme dos tipus d’activi-
tats presencials: formació tecnològica bàsica en el 
dispositiu propi i masterclass. 

Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
Dimarts, dimecres i divendres al matí 
de 9.30 a 13.30 h.
De dilluns a divendres a la tarda de 
15.30 a 20.00 h.
Dissabtes al matí de 10.00 a 14.00 h.

Idiomes: català, castellà. 

Serveis disponibles

Biblioteca El Gòtic – Andreu Nin
La Rambla, 30-32
93 343 73 69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
es/bibgotic

La Biblioteca El Gòtic - Andreu Nin forma part
de la Xarxa de biblioteques públiques de la

ciutat. És un servei d’accés obert i gratuït.
Es disposa d’ordinadors i d’una aula 
multimèdia. També es pot fer ús d’iimpressores, 
escàner i wifi gratuït.

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/placa-catalunya
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/bibgotic
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/bibgotic
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Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
De dilluns a divendres, de 10.00 a 
14.00 h i de 16.00 a 19.00 h.

Cita prèvia al correu electrònic 
arcoiris@arcoirisbarcelona.org o per 
WhatsApp al 673 020 118.

Idiomes: català, castellà, anglès, italià.

Serveis disponibles

Arcoiris Barcelona
c. d’en Roca, 28, local 2
93 528 35 83
www.arcoirisbarcelona.org

És una organització sense ànim de lucre, que 
es dedica al suport de l’ocupació sostenible 
a la comunitat LGTBIQ+ per millorar la seva 
situació laboral, fomentant un entorn inclusiu 
i amigable amb formació i orientació laboral, 
cultural i social.

L’associació ofereix acompanyament en tràmits 
digitals, formacions en competències digitals 
bàsiques i eines per a la recerca de feina.

Públic
Persones més grans de 60 anys.

Tipus d’atenció
Cada dia, de 10.00 a 12.30 h i de 15.00 
a 19.00 h.  

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Casal Municipal de Persones Grans 
Pati Llimona
c. Correu Vell, 5
93 256 32 70

Espai de relació, formació i aprenentatge amb 
participació i implicació de les persones grans.

Equipament municipal amb servei de wifi, 
suport i acompanyament a les persones 
grans amb necessitats d’ajuda, suport i 
acompanyament de tràmits digitals. També 
s’ofereix suport amb els dispositius mòbils i 
alfabetització digital.

mailto:arcoiris%40arcoirisbarcelona.org?subject=
http://www.arcoirisbarcelona.org
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Públic
Població general.

Tipus d’atenció
Dilluns de 10.00 a 13.00 h. 
Dimarts, de 10.00 a 14.00 h i de 16.00 
a 17.00 h. 
Dimecres i dijous, de 12.00 a 14.00 i de 
16.00 a 19.30 h.

Idiomes: català, castellà, anglès i 
francès.

Serveis disponibles

Espai d’inclusió i formació  
Casc Antic
c. Comerç, 42
93 268 49 43
www.eicascantic.org

S’ofereix una acollida integral a persones 
migrades, a través de l’acollida sociolingüística 
i formació instrumental bàsica, atenció social, 
jurídica i psicològica.

Disposa d’un punt de suport informàtic on es 
dona acompanyament i suport per fer tràmits 
digitals.

Públic
Persones migrades i refugiades.

Tipus d’atenció
De dimarts a dijous, de 10.00 a 17.00 h.

Idiomes: català, castellà, anglès.

Serveis disponibles

Open Cultural Center
c. Rec, 27
633 441 511
www.openculturalcenter.org/ca

Open Cultural Center treballa per donar suport a 
persones migrades i refugiades en el seu projecte 
d’inserció sociolaboral. En aquest marc, s’ofereix 
una varietat de cursos d’alfabetització digital, 
de desenvolupament web, de tecnologies de 
computació al núvol, etc.

Revisa l’oferta de cursos i formacions aquí: 
https://migracode.org/ca/ i emplena el formulari 
d’interès. Si tens qualsevol dubte, pots escriure a 
barcelona@migracode.org

http://www.eicascantic.org
http://www.openculturalcenter.org/ca/
https://migracode.org/ca/
mailto:barcelona%40migracode.org?subject=
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Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
Aula Oberta, dijous d’11.30 a 14.00 h.

Suport als tràmits (amb cita prèvia): 
dimecres de 9.00 a 11.00 h.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Fundació Comtal - Punt Òmnia
c. Forn de la Fonda, 5
93 310 35 73 – 627 968 047
www.comtal.org

És una organització no lucrativa que treballa 
perquè els infants, adolescents i joves en 
situació de vulnerabilitat, així com les seves 
famílies, tinguin oportunitats de futur.

Disposa d’un punt Òmnia on s’ofereixen espais 
de connexió a internet, suport als tràmits 
administratius i cursos en competències 
digitals.

Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
Dilluns i dijous, de 15.00 a 20.00 h. 
Dimarts i divendres de 9.30 h.
a 13.30 h i de 15.00 a 20.00 h. 
Dimecres de 9.30 a 20.00 h. 
Dissabtes de 10.00 a 14.00 h.

Sense cita prèvia

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Biblioteca Francesca Bonnemaison
c. Sant Pere Més Baix, 7
93 268 73 60
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
ca/bibfbonnemaison
                

La Biblioteca Francesca Bonnemaison forma part 
de la Xarxa de biblioteques públiques de la ciutat. 
És un servei d’accés obert i gratuït. 

Es disposa d’ordinadors i d’una aula multimèdia. 
També es pot fer ús d’iimpressores, escàner i wifi 
gratuït. 

https://comtal.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibfbonnemaison
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibfbonnemaison
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Tipus d’atenció

Formació bàsica estable

Divendres, de 9.30 a 13.30 h.
Atenció en català.
Inscripció prèvia a través de la pàgina 
web.

Formació bàsica a mida

Horari d’atenció: sota demanda
Atenció en català i castellà.
Inscripció prèvia a través de la 
pàgina web: https://cibernarium.
barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-
mida-per-a-grups

Coaching Digital 

Dissabtes, de 10.00 a 14.00 h.
Atenció en català i castellà.
Inscripció prèvia a través de la 
pàgina web: https://cibernarium.
barcelonactiva.cat/ca/coaching-
digital

EstàsON

Dissabtes, d’11.00 a 13.00 h.
Atenció en català.
Inscripció prèvia a través de la pàgina 
web: https://s2.puntxarxa.org/cbb/ 
cursos/llista_cursosphp?curs= 
&districte=&centre=2&enviar= 
MOSTRAR+CURSOS&ordre= 
1&oberts=1

Serveis disponibles

Antena Cibernàrium - Biblioteca 
Francesca Bonnemaison
c. Sant Pere Més Baix, 7
93 268 73 60
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/
ca/web/guest/w/biblioteca-francesca-
bonnemaison

El Cibernàrium, en col·laboració amb les 
Biblioteques de Barcelona, ofereix múltiples 
serveis a la Biblioteca Francesca Bonnemaison. La 
biblioteca també disposa d’un espai digital equipat 
per a la formació que disposa d’Internet i xarxa 
wifi, on es realitza:

• 	 Formació tecnològica bàsica estable: activitats 
de formació en la iniciació amb l’ús d’internet, 
l’ordinador o els telèfons intel·ligents. Activitats 
pràctiques i de curta durada.

• 	 Formació tecnològica bàsica a mida: activitats 
de formació sota demanda.

• 	 Coaching Digital: programa d’acompanyament 
digital personalitzat per a la millora de les 
competències digitals.

•	 EstàsON: tallers TIC presencials per a nenes 
i nens entre 6 i 12 anys amb l’objectiu de 
fomentar l’interès per la ciència i la tecnologia.

Públic
La formació i el coaching està adreçada a la 
ciutadania de Barcelona, especialment a les 
persones majors de 16 anys del Districte de 
Ciutat Vella que vulguin adquirir habilitats 
digitals bàsiques. 

Els tallers EstàsON està adreçat a nens i nenes 
entre 6 i 12 anys per fomentar el seu interès en 
la ciència i la tecnologia.

 https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formaci%C3%B3-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/coaching-digital
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/coaching-digital
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/coaching-digital
https://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/llista_cursos.php?curs=&districte=&centre=&enviar=MOSTRAR+CURSOS&ordre=1&oberts=1
https://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/llista_cursos.php?curs=&districte=&centre=&enviar=MOSTRAR+CURSOS&ordre=1&oberts=1
https://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/llista_cursos.php?curs=&districte=&centre=&enviar=MOSTRAR+CURSOS&ordre=1&oberts=1
https://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/llista_cursos.php?curs=&districte=&centre=&enviar=MOSTRAR+CURSOS&ordre=1&oberts=1
https://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/llista_cursos.php?curs=&districte=&centre=&enviar=MOSTRAR+CURSOS&ordre=1&oberts=1
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-francesca-bonnemaison
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-francesca-bonnemaison
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-francesca-bonnemaison
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Públic
Joves de 12 a 35 anys.

Tipus d’atenció
Dilluns, de 16.00 a 20.00 h. 
Dimarts i dijous, de 10.00 a 14.00 h i 
de 16.00 a 20.00 h. 
Dimecres de 17.00 a 20.00 h. 
Divendres, de 10.00 a 14.00 h. 

Cal cita prèvia només per reservar 
assessories, presencialment o per 
telèfon. 

Idiomes: català, castellà i anglès. 

Serveis disponibles

Joves de Ciutat Vella
c. Sant Pere Més Baix, 55
93 319 63 47 / 622 748 957 (WhatsApp)
www.joves.barcelona/ca 

Joves de Ciutat Vella és un servei d’atenció, 
orientació i assessorament sobre tots aquells 
aspectes que interessen a les persones joves 
entre 12 i 35 anys.  Forma part de la xarxa Joves 
de Barcelona.

S’ofereix una atenció personalitzada i gratuïta a 
càrrec de professionals sobre temes com treball, 
estudis, mobilitat, salut, oci i lleure, cultura, 
habitatge, feminismes, LGTBI, transport, 
nouvingudes... A més, disposa d’assessories 
laborals, acadèmiques, d’habitatge, de mobilitat 
internacional i d’emprenedoria gratuïtes i 
individuals amb cita prèvia. 

Públic
Persones més grans de 60 anys.

Tipus d’atenció
Cada dia, de 10.00 a 12.30 h i de 15.00
a 19.00 h.
Cada dia, de 12.30 a 14.30 h, cita 
prèvia presencial o telefònica, 
sol·licitant dia i hora.

Idiomes: català, castellà i anglès.

Serveis disponibles

Casal Municipal de Persones Grans 
Casc Antic
c. Mestres Casals i Martorell, 2-16
644 845 008
                

Espai de relació, formació i aprenentatge amb 
participació i implicació de les persones grans.

Equipament municipal amb wifi i servei 
d’assessorament en noves tecnologies.

http://www.joves.barcelona/ca 
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RECURSOS  DIGITALS DEL CASC ANTIC

Espai de recerca de feina: 
Acompanyament per part de l’equip 
d’orientació en recerca activa de 
feina a joves que ja tinguin el seu 
currículum, l’objectiu professional 
definit, competències digitals i 
lingüístiques. 

Públic
Joves de 16 a 29 anys. 

Tipus d’atenció:
De l’1 d’octubre al 30 d’abril, dimarts 
i dijous de 10.00 a 13.00 h i dijous de 
15.30 a 17.00 h.

Sistema cita prèvia a través del Punt 
d’informació i atenció inicial. 

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

El Convent de Barcelon Activa
pl. Pons i Clerch, 2 (primera planta)
93 268 43 93
https://treball.barcelonactiva.cat/ca/servei-
atencio-inicial
https://treball.barcelonactiva.cat/ca/web/
treball/espais-de-recerca-de-feina
                

Punt d’informació i atenció inicial:
Servei d’informació de recursos per a la 
capacitació digital. Des del punt d’informació 
s’informa respecte a l’oferta de formacions de 
Barcelona Activa per a la capacitació tecnològica i 
per millorar les competències digitals. 

Públic
Població en general.

Tipus d’atenció:
De dilluns a dijous, de 10.00 a 14.00 h i 16.00 a 
18.00 h.  
Divendres de 10.00 a 14.00 h.

Sense cita prèvia

Idiomes: català, castellà, anglès.

https://treball.barcelonactiva.cat/ca/servei-atencio-inicial
https://treball.barcelonactiva.cat/ca/servei-atencio-inicial
https://treball.barcelonactiva.cat/ca/web/treball/espais-de-recerca-de-feina
https://treball.barcelonactiva.cat/ca/web/treball/espais-de-recerca-de-feina
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Accés a wifi

Dispositius amb connexió

Manteniment i reparació de 

dispositius

Cessió de dispositius

Préstec de dispositius

Suport i acompanyament  

en tràmits

Llegenda recursos digitals

Formació
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Públic
Població en general majors de 16 anys.

Tipus d’atenció

Formació estable
Dijous, de 10.00 a 14.00 h. 
Atenció en català.
Inscripció prèvia a la pàgina web.

Formació a mida
Sota demanda. 
Atenció en català i castellà.
Sol·licitud a través de la pàgina web:
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/
ca/formacio-a-mida-per-a-grups 

Serveis disponibles

Antena Cibernàrium - Biblioteca
Barceloneta
c. Felícia Fuster i Viladecans, 8-10
93 225 35 74
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/
ca/web/guest/w/biblioteca-la-fraternitat-
barceloneta

El Cibernàrium, en col·laboració amb les 
Biblioteques de Barcelona, ofereix de forma 
estable formació tecnològica bàsica a la 
Biblioteca de la Barceloneta, amb activitats 
gratuïtes sobre l’ús d’internet, ordinadors i 
telèfons intel·ligents. 

La Biblioteca La Barceloneta– La Fraternitat  
disposa d’un espai digital equipat per a la formació 
amb internet i xarxa wifi. També s’ofereix la 
possibilitat de programar formació a mida.

Públic
Població en general.

Tipus d’atenció
Dilluns, dimecres i divendres de 15.00 a 
20.00 h, dimarts de 9.30 a 13.30 h, dijous 
de 9.30 a 20.00 h i dissabtes del 24 de 
setembre al 24 de juny de 10.00 a 14.00 h.

Cal inscripció prèvia pels cursos 
multimèdia, que estan adreçats a 
persones adultes.

Idiomes: català (els cursos són en 
aquesta llengua), castellà, anglès i 
francès. 

Serveis disponibles

Biblioteca La Barceloneta – La 
Fraternitat 
c. Felícia Fuster i Viladecans, 8-10
93 225 35 74
www.ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/
ca/bibbarceloneta

La Biblioteca La Barceloneta - La Fraternitat 
forma part de la Xarxa de biblioteques públiques 
de la ciutat. És un servei d’accés obert i gratuït. 

Es disposa de 7 ordinadors per a adults,
5 ordinadors a la sala infantil i una aula
multimèdia (amb 9 ordinadors més), on
s’imparteixen cursos. També disposem
d’impressores i escàner. Wifi gratuït.

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/formacio-a-mida-per-a-grups
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-la-fraternitat-barceloneta 
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-la-fraternitat-barceloneta 
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/ca/web/guest/w/biblioteca-la-fraternitat-barceloneta 
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibbarceloneta
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibbarceloneta
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Públic
Dones de qualsevol edat.

Tipus d’atenció
De dilluns a dijous, de 9.00 a 18.00 h. 
Divendres, de 9.00 a 15.00 h. 

Cita prèvia, trucant al telèfon  
93 342 83 80.

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Fundació Surt
c. Dr. Aiguader, 18
93 342 83 80
www.surt.org

Surt és una entitat d’acció social que treballa 
per fer efectius els drets econòmics, socials 
i culturals de les dones i per erradicar les 
discriminacions i violències per raó de sexe i 
gènere. 

Realitza formació en competències 
digitals bàsiques per la recerca de feina i 
l’emprenedoria en diferents programes, 
proporcionant eines i estratègies que millorin 
l’ocupabilitat de les dones.També s’ofereixen 
tallers sobre tràmits digitals i accions 
d’acompanyament individual en tràmits.

Públic
Persones donades d’alta als diferents 
programes de l’entitat.

Tipus d’atenció
Dimecres, de 10.00 a 13.00 h i de 
16.30 a 18.30 h

Cita prèvia.

Idiomes: català, castellà i, els dimecres 
tarda, anglès.

Serveis disponibles

Càritas
c. Pepe Rubianes, 8
93 344 69 00 / 93 344 16 99
www.caritas.barcelona                  

El Servei de Tràmits Digitals de Càritas 
Diocesana de Barcelona ofereix suport 
personalitzat a persones que necessiten ajuda 
per realitzar gestions administratives en línia i 
per accedir als seus drets de manera autònoma. 
L’atenció es fa amb cita prèvia, en format 
individual, i inclou acompanyament en tràmits 
habituals (identitat digital, sol·licituds d’ajuts, 
gestions laborals, salut, habitatge, etc.).

Paral·lelament, el servei impulsa cursos 
d’autonomia digital, centrats sobretot en l’ús del 
telèfon mòbil i les seves aplicacions, per reforçar 
les competències digitals i reduir la bretxa digital.

http://www.surt.org
https://caritas.barcelona/
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Públic
Persones més grans de 60 anys.

Tipus d’atenció
Cada dia, de 10.00 a 12.30 h i de 15.00 
a 19.00 h.  

Idiomes: català, castellà.

Serveis disponibles

Casal Municipal de Persones Grans 
Mediterrània
c. Conreria, 1-9
93 256 33 13

Espai de relació, formació i aprenentatge amb 
participació i implicació de les persones grans.

Equipament municipal amb servei de wifi, 
suport i acompanyament a les persones 
grans amb necessitats d’ajuda, suport i 
acompanyament de tràmits digitals. També 
s’ofereix suport amb els dispositius mòbils i 
alfabetització digital.
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Gràcies per la col·laboració de totes les entitats que han fet 
possible aquesta guia de recursos digitals.
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